
  
  

 اداره کل پشتیبانی و امور عمومی دانشگاه فنی و حرفه اي

 

١ 
 

اعلام  زیر همکاران دانشگاه فنی و حرفه اي به شرح شیوه نامه استفاده از خدمات بیمه درمان تکمیلیبه پیوست 

  می گردد.

جهت تسریع  د رپرداخت خسارت بیمه گزاران ، شرکت بیمه حافظ همانند سایر شرکتهاي بیمه اي از جمله   -1

امور پرداخت شرکت هاي بیمه اي پاسارگاد ، ملت ، تعاون ،سامان ، تجارت ، آسمان، سرمد و ... انجام کلیه 

شرکت کمک خود را به  ات درمانیخسارت درمان و خدمات بیمارستانی و قراداد با مراکز بیمارستانی و خدم

و در حال حاضر ( راسر کشور می باشد سکه یک شرکت تخصصی پرداخت خسارت درمان در   SOSرسان ایران 

و طرف قرارداد با بیش از سازمان و ارگان و شرکت دولتی و خصوصی  400مشغول به خدمات رسانی به بیش از 

 . ار نموده استذواگ مرك خدمات درمانی و بیمارستانی ) 1570

خواهشمند است جهت هماهنگی با بیمارستانها و مراکز درمانی جهت انجام هر گونه خدمات درمانی ، در هنگام 

انجام می  SOSاعلام نمایید خدمات بیمه اي از طرف شرکت کز درمانی جهت استعلام اتماس با بیمارستان و یا مر

   گردد.

 مراجعه فرمایید.  www.iranassistance.comبه سایت می توانید جهت رویت مراکز طرف قرارداد 
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جهت استفاده از خدمات درمانی بدون پرداخت هزینه اولیه نسبت به دریافت معرفی نامه به صورت ذیل اقدام  -2

 : گردد

  مراجعه حضوري به کلیه شعب کمک رسان ایرانیان سراسر کشور  2- 1

  

  مراجعه غیر حضوري از طریق فکس  2-2

  

ساعت قبل از بستري تا قبل از  24حداکثر "بر روي دستور پزشک جهت بستري و سایر خدمات درمانی 

  موارد ذیل نوشته شود :  "ترخیص ا زبیمارستان 

  

  الف : نام و نام خانوادگی 

  ب: شماره شناسنامه 

  ج : تاریخ تولد (روز ، ماه ، سال) 

  د: کد ملی

  و: نام بیمارستان 

  ه: تلفن همراه 
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  فکس شود. 021-88648639برگه فوق براي شرکت کمک رسان هر استان و یا شماره  تلفن 

د از از طرف شرکت کمک رسان کد پیگیري ( جهت اطمینان ) به شماره همراه ارسال شده و می توانی

  نمایید . تکمیلی استفاده خدمات بیمه درمان 

امکان ارسال  کد پیگیري مقدور نبوده و  ،د رصورتی که امکان پیامک تبلیغاتی را مسدود نموده باشید

  با مرکزي که برگه را ارسال نموده اند تماس حاصل نمایید . درصورت نیازکد  جهت دریافت این

 تماس حاصل فرمایید. 021- 88648652رخارج ا زساعت اداري با شماره ي د معرفی نامه  جهت دریافت       

  مراجعه غیر حضوري از طریق تلگرام 2-3
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در صورت عدم دسترسی به دستگاه فکس و ضرورت انجام کار تصویر برگه فوق را به شماره تلگرام   

  ارسال نمایید. 008618658723624

  
مراکز استان و سایر شهرهایی که شرکت کمک رسان شعبه  رددریافت خسارت و تحویل مدارك پزشکی  جهت  -3

  مراجعه فرمایید. SOSدارد ا زجمله شهرهاي ( سبزوار ، شاهرود ، طبس، کاشان ) جهت تحویل مدارك به شعب 

از شرکت بیمه حافظ جهت تحویل مدارك یک نفر  د شهرهایی که شرکت کمک رسان شعبه ندارر رساید

  شرکت کمک رسان به پیوست می باشد. شماره تلفن هر شعبه  مراجعه می نمایند، آدرس و

یمه اي مرکز انجام گردد، در صورت خواهشمند است هماهنگی لازم با رابطان از طریق واحد رفاه و امور ب

  رابطان پیگیري لازم ا زطریق ناظرین اعلامی انجام گردد.  دم پاسخگوییع
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  تماس حاصل نمایید . 021- 88193988درصورت هر گونه سوال با شماره 

 


